A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE
VONATKOZO ADATVEDELMI
NYILATKOZAT

Az adatkezelés jogalapja

A zoldmami.hu weboldalhoz tartozé adatok adatkezeldje a Bio-Tech Distributions Kft.

A személyes adatok kezelésére az Informdiciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsigrdl sz616 2011. évi CXIL Tv. S. § (1) bekezdés a) pontja alapjan, a
felhasznalok onkéntes hozzajaruldsa alapjan keriil sor. Ugyancsak jogszer(i az adatkezelés az
érintett hozzdjaruldsira figyelemmel az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016/679 rendelete
(GDPR) 6. cikk (1) a.) pontja alapjan.

Figyelemmel arra, hogy a személyes adat felvételére a felhasznil6 hozzajarulasaval keriilt sor, a
Tv 6. § (S) bekezdése alapjin az adatkezeld a felvett adatokat trvény eltérd rendelkezésének
hidnyaban a rd vonatkoz jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezelé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fliz6dé jog korlatozdsdval ardnyban 4&ll, tovabbi kiilon

hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavondsat kovetden is kezelheti.

Kezelt adatok

Az adatkezel6 a rendelkezésre bocsatott alabbi adatokat kezeli - a hozzdjirulist az egyes
adatkezelések tekintetében a honlap hasznalataval, a regisztracioval, illetve a kérdéses adatok

onkéntes megadasaval adja meg.

1) Server Log alloményainkban olyan informacidkat tirolunk, melyeket az On bongészéje
eljuttat hozzank. Ezek a kovetkezok:

bongészéjének tipusa/verzidja,

felhaszndlt iizemrendszer,

referer URL (a korabban latogatott oldal URL-je),
a hozz4férd szamitégép host neve (IP-cim),

a szerver pontos ideje



Ezeknek az adatoknak a személyre vonatkozé tarolasa nem torténik meg. Nem adjuk hozzd
ezeket az adatokat mas adatforrdsokhoz. A mindenkori litogatds befejezése utan az On IP-cime
azonnal torlédik a zoldmamihu oldalrél. A Felhasznalé az Info.tv., valamint a Polgari
Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjin birésig elStt érvényesitheti jogait, vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsig Hatésidghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor
22/c.; http://www.naih.hu/) fordulhat.

2) COOKIE-k: a cookie-k olyan kisméretts szovegfajlok, melyeket a szdmitogép és a bongészd
elment. A cookie-k lehetdvé teszik rendszereink és az On bongészéje széméra annak
szabalyozasat, hogy pl. a kiilon akciok reklamja csak korldtozott gyakorisiggal jelenjen meg. A
cookie-k ezzel lehetévé teszik, hogy internetes kindlatunk tokéletesen megfeleljen az On
igényeinek.

A zoldmami.hu oldalon t&bb helyen tgynevezett "session cookie-kat" hasznilunk. Ezek az On
latogatasa utan automatikusan torlddnek és arra szolgalnak, hogy kinalatunk felhasznalébarat,
hatékony és biztonsagos legyen. Cookie-jaink a biztonsigi szabvinyok segitségével védve
vannak az ellen, hogy harmadik személy hozzaférjen.
Ezen kiviil ezen a weboldalon az iigynevezett "alland6 cookie-k" segitségével adatokat gytjtiink
névtelen moédon marketing- és optimalizdldsi célokbol. Ezek az adatok abban vannak
segitségiinkre, hogy azonosithassuk az egyedi vasarléi csoportok specidlis igényeit. Az adatokat
nem hasznaljuk arra, hogy az online bolt laitogatoéjat személyesen azonositsuk. Természetesen
adatai ily médon torténd felhaszndlasat, melyet kindlatunk optimalizaldsa céljabol haszndlunk,
barmikor letilthatja a lent feltiintetett elérhetdségek barmelyikén.
A legtdbb bongészd meniisordban talilhaté ,Segitség” funkcié elmagyardzza Onnek, hogy
bongészdje miként ne engedélyezze a cookie-kat, hogy fogadjon el 4j cookie-kat, vagy hogy
hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy 4j cookie-t allitson be, vagy hogy hogyan
kapcsoljon ki egyéb cookie-kat. Javasoljuk Onnek azonban, hogy cookie-funkciéit hagyja teljes
egészében bekapcsolva, mert csak igy tudja reklimkinalatunkat az On igénye szerint
szabalyozni.

A btd.hu oldalon hasznélt cookie-k nem okoznak kart szamitégépében és nem tartalmaznak

virust.

3) Mérdkédok: a vasarldinkrdl sz6lé informécidk nagyon fontosak a szdmunkra és abban is
segitenek, hogy internetes oldalunkat folyamatosan fejleszthessiik. Ezen okbdl alkalmazunk az
oldal megjelenését, letoltési sebességét nem zavaré grafikus mérépontokat (1x1 pixel méretd
képhivatkozas) oldalainkon, melyek szervereinkrél érkeznek. A mérSpontok letdltését
regisztral6é naplofajl alapjan késziilnek el a site latogatottsdgat jellemzd mérési eredmények. A
mérési eredményeket a zoldmami.hu sajit szervere rogziti. Ezekhez a fajlokhoz kizardlag
munkatdrsaink férhetnek hozzd. Igy litjuk, hogy vasirléink melyik internetes oldalakat
latogatjak, és milyen miveleteket végeznek. Ezek az elemek segitenek nekiink iigyfeleink
alaposabb megismerésében és abban, hogy még élvezetesebbé tehessilk a vasarlast a
zoldmami.hu online boltban.

4) Hirlevél: eliratkoz4sa esetén (melyhez nevét és email-cimét kell megadnia) segitségével

rendszeresen tajékoztatjuk Ont emailben hetente valtozé termékkinalatunkrél, kedvezményes



ard termékeinkr6l. Nevének, valamint email-cimének kezelésére, valamint email-hirlevelek
kiildésére vonatkozo6 beleegyezését barmikor visszavonhatja. Ez iigyben a lent megadott cimen
jelentkezhet. Ha hirleveliinket le kivinja mondani, akkor erre vonatkozdan a hirlevél aljan talal
megfeleld linket. Arra islehetdsége van, hogy regisztralt felhasznil6ként a zoldmami.hu oldalon,

a "Sajat fiok" meniipontban mondja le hirleveliinket.

A megadott adatok mas felhasznalok szamdra nem hozzaférhet6ek.

Az adatkezelés célja

Amennyiben online boltunkban Onnek lehet8sége van személyes adatai megadasara, tigy kérjitk
Ont, hogy ellenérizze On is, mely adatokat kivinja megosztani veliink. Kiilén jeldltiik azokat a
mezbéket, melyekre megrendelése vagy megkeresése feldolgozdsinak céljabol feltétleniil
sziikségiink van; ezek megadasa mindenképp sziikséges. Az elébbieken feliil kitoltott mezdk
megaddsa Onkéntes/opciondlis, ezen adatokat online kindlatunk optimalizdldsdra, valamint
adott esetben statisztikai célok érdekében hasznaljuk fel.

Emellett - kiilon hozzajaruldsa esetén — sajat marketing céljainkra is felhasznaljuk adatait. A
regisztricié sordn megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél)
tartalmazé leveleket csak az On kifejezett hozzéjaruldsaval, a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld
esetekben és méddon kiildiink.

Ennek keretében tigyeliink arra, hogy ajanlatunk a lehetd legnagyobb mértékben megfeleljen az
On igényeinek. Ezzel osszefiiggésben szeretnénk Ont tdjékoztatni arrél, hogy regisztralt
vasarléinkat kérddivekkel is felkereshetjiik, mivel folyamatosan kivdncsiak vagyunk
termékvalasztékunkkal kapcsolatos véleményére. Adatai felhasznaldsa ellen barmikor

tiltakozhat rovid, irdsos iizenet kiildésével, a lent feltiintetett elérhetdségek barmelyikén.

Az adatokat els6dlegesen a Bio-Tech Distributions Kift., illetve Bio-Tech Distributions Kift.
munkatarsai jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek
részére nem adjak at.

A személyes adatok tovabbitdsira kizarélag torvényben kotelezéen meghatarozott esetben,

illetve az On kifejezett hozzajaruldsa alapjan keriilhet sor.

Az adatkezelés idStartama

A regisztracié soran sziikségszertien megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval
kezddédik és a regisztracié torléséig tart. Nem sziikséges adatok esetén az adatkezelés az adat
megaddasanak idépontjatol szintén a regisztracid torléséig tart. A regisztracié Felhaszndl6 vagy

Szolgaltaté éltali torlésére barmikor sor keriilhet.



A Server Logban tarolt felhasznaldi adatokat a zoldmami.hu rendszere regisztricié nélkiili
vésarlas esetén 185 napig, mig regisztralt vdsarlds esetén 2 évig tarolja — azonban ez id§ alatt On

barmikor kérheti adatai torlését, amelyet adattorlési nyilatkozatban szavatolunk.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabdlyban (pl. szédmviteli jogszabélyokban)
meghatarozott meg6rzési kotelezettségek teljesitését, valamint a honlapon torténé regisztracid

soran vagy egyéb mddon adott tovabbi hozzajarulasok alapjan torténd adatkezeléseket.

Adatbiztonsag

Az adatkezeld minden sziikséges 1épést megtesz, hogy biztositsa a felhaszndalok altal megadott
személyes adatok biztonsagat mind a hdlézati kommunikacié sordn, mind az adatok tarolasa,

Orzése soran.

Adatéatvitelkor az tigynevezett SSL-biztonsagtechnikai eljarast (Secure Socket Layer) nyujtjuk
Onnek 256 bites kédolassal. Ez a technika a legmagasabb szint{i biztonsigot garantalja, ezért
példaul a bankok is ezt hasznaljak online banking szolgaltatasaikhoz. A kodolt adatatvitelt arrol
ismerheti fel, hogy zart kulcs- vagy lakatszimbdlum jelenik meg a képernyén. A kapcsolat
kodolasa High-Grade-Encryption (AES-256 256 bit), a kulcscsere RSA 1024 bit algoritmussal
torténik.

Az adatkezel6 a megadott személyes adatokat a Magyar Koztarsasag teriiletén, 24 oras 6rzéssel
védett, szerveren tarolja. A kezelt adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére

nem keriilnek tovabbitasra.

Biztonsag fizetés kozben

A Bio-Tech Distributions Kft.-nél fizethet banki el6reutaldssal, PayPal™ fizetéssel, utanvéttel,
vagy bankkartydval. Valamennyi fizetési médozat atfogd védelmét a fent leirt biztonsagi

szabvanyok biztositjak.
Az adatvédelmi nyilatkozat egyoldali mddositdsinak lehet&sége

Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatvédelmi nyilatkozatot a felhasznalok elézetes
értesitése mellett egyoldalian médositsa. A médositas hatdlyba 1épését kovetden a felhasznald
rautalé magatartdssal elfogadja a hatdlyos mddositott adatvédelmi nyilatkozatot. A médositas

nem érintheti a jogszabdlyokban el6irt adatvédelmi kotelezettségeket.



A felhasznadlo jogai és érvényesitésiik

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél a.) tdjékoztatdsit személyes adatai kezelésérdLb)
személyes adatainak helyesbitését, kezelésének korlatozésat valamint c) személyes adatainak - a

kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatdst ad arrdl, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen, az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé éltal feldolgozott adatairdl, azok forrdsarél, az adatkezelés céljardl, az
érintett személyes adatok kategéridirdl, a tdrolds tervezett idétartamarol, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatdsairdl és az elhdritdsira megtett intézkedésekrdl, tovibba - az érintett
személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Az
adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja, amely szolgaltatasért az adatkezel az adminisztrativ koltségeken alapuld észszert
mértékd dijat szamithat fel. A masolat igényléséhez val6 jog nem érintheti hatranyosan masok

jogait és szabadsagait.

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az
érintett tdjékoztatisa céljabdl nyilvantartist vezet, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szimat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitdsiara megtett intézkedéseket, valamint az

adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatirozott egyéb adatokat.

Az elektronikus hirkozlésrél sz616 torvény hatdlya ald tartozd adatkezeld a fenti bekezdésben
meghatarozott kotelezettségét az elektronikus hirkozlésrél szol6 torvényben meghatérozott, a

személyes adatok megsértésének eseteit tartalmazod nyilvantartds vezetésével is teljesitheti.

Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban egy hoénapon beliil irdsban, kozértheté formdban megadni a tdjékoztatast. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat ez a hatarid6 tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hatdridé meghosszabbitdsarél az adatkezeld a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja a
felhasznalot. A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozodan tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerz6dés is
rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tdjékoztatis kérése helyesbitéshez vezetett. Az érintett tdjékoztatdsit az
adatkezeld csak a Tv. 9. § (1) bekezdésében, valamint a 19. §-ban meghatérozott esetekben
tagadhatja meg.

A tdjékoztatas megtagaddsa esetén az adatkezel irasban kozli az érintettel, hogy a felvildgositas
megtagaddsira e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. Abban az esetben, ha az
adatkezel$ nem tesz intézkedést az érintett kérelme nyoman, errél legfeljebb egy honapon beliil

tdjékoztatja a felhasznilot megjelolve az intézkedés elmaraddsinak okardl. A felvilagositas



megtagaddsa, illetve az intézkedés elmaraddsa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a
birdsagi jogorvoslat, tovibb4 a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdséghoz (a

tovabbiakban: Hatésdg) fordulds lehet8ségérél.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténd - kiegészitését. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az
aldbbi indokok valamelyike fenndll: a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbél,
amelybél azokat gytijtotték vagy mas médon kezelték; b) az érintett visszavonja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés
alapjat képezd hozzéjérulését, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az érintett a GDPR
21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjén tiltakozik az
adatkezelés ellen; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat az
adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagéllami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordlni kell; f)a személyes adatok gytijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informdciods tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatdsok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor. Ha
az adatkezeld nyilvinossigra hozta a személyes adatot, és az fenti bekezdés értelmében azt
torolni koteles, az elérheté technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel¢ adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte
téliik a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,

illetve masodpéldanyanak torlését.

A fentieket nem lehet alkalmazni, amennyiben az adatkezelés sziikséges: a) a
véleménynyilvinités szabadsidgéhoz és a t4jékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl; b) a
személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelSre alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi
jogositviny gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtisa céljabol; c) a GDPR 9. cikk (2)
bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjn; d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban
a kozérdekdi archivélas céljabol, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben az torléshez val6 jog valdszintsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy e) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az
adatkezelést, ha az alibbiak valamelyike teljesiil: a) az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a korladtozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossigat; b) az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsinak korlatozasit; c) az

adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett



igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az
érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitisra nem keriil, hogy az adatkezel6
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés a
fentiek szerint korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzdjaruldsival, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel§ az érintettet, akinek
a kérésére a fentiek alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak

feloldéasarol el6zetesen tdjékoztatja.

A helyesbitésrél, a korldtozasrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat a cimzetteket
értesiteni kell, akikkel az adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e

cimzettekrol.

Jelen adatkezeléssel Osszefliggésben az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formdtumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az adatkezeld, mivel az adatkezelés
hozzdjaruldson alapul; és az adatkezelés automatizdlt moddon torténik. Az adatok
hordozhatdsagahoz valé jog gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvaldsithat6 — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat. Ez a jog

nem érintheti hatrinyosan mdsok jogait és szabadsagait.

Jelen adatkezeléssel Osszefiiggésben az érintett nem jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az
olyan, kizdrdlag automatizdlt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés
hatdlya, amely rd nézve joghatdassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené
tekintettel arra, hogy az adatkezelés az érintett kifejezett hozzdjaruldsan alapul. Ugyanakkor az
adatkezel6 koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezeld
részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast

nyujtson be.

Ha az adatvédelmi incidens valdszintsitheten magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl. Az érintett részére adott tdjékoztatasban viligosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldbb a GDPR
33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjidban emlitett informdacidkat és intézkedéseket. Az
érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil: a) az adatkezeld
megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4ltal érintett adatok tekintetében alkalmaztik,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazdsa -, amelyek a

személyes adatokhoz valé hozziférésre fel nem jogositott személyek szamara



értelmezhetetlenné teszik az adatokat; b) az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kdvetéen
olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsigaira
jelentett magas kock4zat a tovibbiakban valésziniisithetéen nem valésul meg; c) a tajékoztatds
aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvinosan kozzétett
informdciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja

az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zdrolds vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetéd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés
iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitisa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba

a Hatdsaghoz fordulas lehet8ségérol.

Az érintettnek a fenti jogait torvény korlatozhatja az éllam kiilsé és belsé biztonsiga, igy a
honvédelem, a nemzetbiztonsag, a biincselekmények megelézése vagy iildozése, a biintetés-
végrehajtas biztonsiga érdekében, tovabbd 4dllami vagy onkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi
érdekbdl, az Eurépai Unid jelentds gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval Osszefiiggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megeldzése és feltarasa céljabol - beleértve minden esetben az ellendrzést

és a feliigyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

Az érintett tiltakozhat személyes adaténak kezelése ellen, a) ha a személyes adatok kezelése vagy
tovabbitdsa kizdrélag az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezeld, adatitvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve kotelezd adatkezelés esetén; b) ha a személyes adat felhasznildsa vagy tovabbitdsa
kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomdnyos kutatds céljara torténik;
valamint c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezeld a tiltakozdst a kérelem benyujtdsitél szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 1S napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és

dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozdsanak megalapozottsigat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zdrolja,
valamint a tiltakozasrdl, tovabbd az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot koriabban tovabbitotta, és akik kotelesek

intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezeldnek a fenti dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel$ a fenti
hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hatiridé utolsé napjatdl

szamitott 30 napon beliil birésdghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozdsa miatt nem
kapja meg, az értesités kozlésétdl szamitott 1S napon beliil, az adatokhoz valé hozzajutas
érdekében birésaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezel$ az érintettet is perbe
hivhatja.



Ha az adatkezelS az értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvilagositast kérhet az adatitadas
meghitsuldsaval kapcsolatos koriilményekrél az adatkezel6tdl, amely felvilagositast az
adatkezel6 az adatitvevd erre iranyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon belill koteles
megadni. Felvildgositas kérése esetén az adatatvevé a felvildgositds megadasatdl, de legkésébb
az arra nyitva allé hatarid6t6l szamitott 15 napon beliil fordulhat birésdghoz az adatkezel§ ellen.
Az adatkezel§ az érintettet is perbe hivhatja.

Az adatkezel§ az érintett adatit nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal,

vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az

tigyben soron kiviil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezelé koteles

bizonyitani. A részére torténd adattovabbitas jogszeriiségét az adatatvevé koteles bizonyitani.

A per elbiralésa a megyei birdség, a févarosban a Févarosi Térvényszék (a tovabbiakban: egyiitt:
megyei biréség) hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakShelye
vagy tartézkodasi helye szerinti megyei birdsag el6tt is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsdg az

érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésig a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatis megaddsdra, az adat
helyesbitésére, zaroldsira, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal
kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birésag az adatatvevo kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat
az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beliil tordlni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is

torolni, ha az adatatvevd hataridén beliil nem fordul birésidghoz.

Az adatkezel6:

Bio-Tech Distributions Kft. 2221 Vecsés Pf. 95

A zoldmami.hu online boltot a Bio-Tech Distributions Kft. tizemelteti.
Cégnév: Bio-Tech Distributions Kft.

Cég képviseldje: Palotas Orsolya

Székhely: 2220 Vecsés, Dozsa Gyorgy ut 86.

Postacim: 2221 Vecsés Pf. 95



Addigazgatasi szam: 23076158-2-13

Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-149149

Cégbejegyzés: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Szdmlaszam: 18400010-03759313-40100013

IBAN: HU95184000100375931340100013

SWIFT / BIC: OBKLHUHB

Telefonszam: +36 70 947 38 97

E-mail cim: po@btd.hu, info@btd.hu

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NATH-76318/2014.

Engedély szama: 1711/2014

Bankkartyas fizetésre vonatkoz adatvédelmi szabalyzat

GDPR - Altalinos Adatvédelmi Rendelettel kapcsolatos
tajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

2018 méjus 25-t8l érvénybe 1ép az EU 1j adatvédelmi szabalyrendszere. On és a Borgun illetve
B-Payment kozott fennalld egyiittmiikodést két lényeges ponton érintik az adatvédelmi

rendelkezések:

1. Kartyatranzakciok és kartyaadatok védelme

A Bankkdrtyaval — akar POS termindlon, akir online feliileten - torténd tranzakcidk soran
felhaszndlt adatok a nemzetkozi bankbiztonsigi elSirdsoknak megfeleléen védettek, igy
illetéktelenek nem férhetnek hozzd. Azon szolgéltatok, akik a tranzakcié tovabbitasban,
feldolgozasban vesznek részt, csak olyan adatokhoz férhetnek hozza, melyek elengedhetetleniil
sziikségesek a fizetési tranzakcid feldolgozasihoz, ezek az adatok: a kdrtyaszam, kartya lejarati

datum, CVC kdd, tranzakciét indit6 kereskedé adatai, azonositdja, tranzakcié ideje.

Ezek az adatok szigortian védett csatorndn keriilnek a Borgunhoz, a POS termindlon keresztiil
inditott fizetések raadasul még - tovabbi biztonsdgi garanciaként - anonimizaltak is. Ezeket az

adatokat a fizetési folyamat engedélyezésében részt vevd szolgaltatok kizardlag a fizetési



tranzakcié lebonyolitdsa céljabdl dolgozzak fel. Az adatok kizardlag az éltalanos szerzddési
feltételekben korlatozott célokra hasznalhatok fel.

A tranzakciés adatokat kizdrdlag jogszabdlyi elirasok alapjan adhatjuk ki harmadik félnek,
példaul hatésagok részére.

Bankkértydval torténd fizetés esetén a kartyabirtokos kéirtyatdrsasigi visszatéritésre (un.
chargebackre) vonatkozé reklaméciéval élhet, mely folyamat sziikségszerti eleme a vasérld
személyes adatainak kezelése. Javasoljuk ezért, hogy az Ondk adatkezelési szabdlyai kdzdtt jogos
érdeken alapulé adatkezelésként tiintesse fel a kartyatdrsasdgi visszatéritéssel kapcsolatos

adatszolgaltatast a kartyaelfogadd, azok képviseldje, illetve a kdrtyatarsasag felé.

2. Ugyfélazonositashoz sziikséges személyes adatok
A Borgun hatdron éatnyulé pénzforgalmi szolgdltatoként az EU-s rendelkezések és helyi

torvények szerint koteles a vele szerz6d6 cég tényleges tulajdonosit, a cég nevében eljard
személyeket egyértelmien beazonositani. A Borgun fenti kotelezettségét a B-Payment

kozremiikodése mellett, szigortan szabdlyozott szerz6déses keretek kozott teljesiti.

A Borgun a tényleges tulajdonos azonositdsat el6iré torvényi szabalyok éaltal megkovetelt
azonosité adatokat kezeli. Az adatkezelés jogalapja itt a jogszabalyi eldirasoknak vald
megfelelés. Az igy felvett adatokat kizdrolag torvényi kotelezettség alapjan adhatjuk ki harmadik
félnek, példaul hatésigok részére. Az adatkezelésrdl tdjékoztatdst az azonosité adatok

felvételekor biztositunk.

Amennyiben tovabbi informdcidra van sziiksége a GDPR megfeleléssel kapcsolatban, kérjiik

forduljon Ugyfélszolgélatunkhoz az aldbbi email cimen:
Ko6szo6njiik figyelmét!
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